
１ 施設の概要

２ 指定管理者が行う業務

３ 施設の管理体制

４ 施設の利用状況

供用開始  令和２年　４月

施設内容

○建築面積　　　４，０５５平方メートル
○敷地面積　　３７，０００平方メートル
　
○主な施設内容等　CIQエリア、待合エリア、事務・会議スペース、OAフロアスペース（2階）、展望デッキ（2階）、駐車場他

利用料金 境港港湾施設条例（昭和45年4月1日条例第3号）記載のとおり。

指定管理者名 KSF共同企業体 指定期間 第1期：令和2年4月1日～令和7年3月31日（5年間）

設置目的
クルーズ客船（以下、「客船」）という。）等の円滑な受入れによって、外国人観光客を中心とした観光誘客の拡大に繋げるとと
もに、夢みなとタワーやサイクリングロード、既存商業施設等と連携した竹内南地区の賑わいづくりに貢献する。

　指 定 管 理 業 務 点 検・評 価 シ ー ト

施　設　名 境夢みなとターミナル 所在地 境港市竹内団地252番地2

施設所管課名 境港管理組合 連絡先 0859-42-3705

令和７年７月３日

　　正職員：　６人、非常勤職員：　２人、臨時的任用職員：　０人　〔 計　８人 〕

　  総括責任者（１）－正職員（５）－非常勤職員（２）

当初は合計９名で運営していたが、鳥取県国際観光課からの要請で定期貨客船乗船客の観光案内所を自主事業で開設、定期貨客船
乗船客案内担当として１名を充てていた人員を９月から自主事業扱いとし１名削減した。

主な施設名等 令和５年度 備　考

開館時間 ９：００から１８：００

休館日 毎週水曜日

委託業務の内容

・利用者への利便の提供に関する業務　　　・施設、設備及び備品の維持管理及び修繕に関する業務
・利用の促進に関する業務　　　　　　　　・その他管理者が管理上必要と認める業務
・使用の許可に関する業務
・利用料金の徴収に関する業務

令和６年度

管理体制

会議室（利用者数） 390

ＯＡフロアー（利用者数） 44

客船寄港時の受入人数 31,493
その他の岸壁及びイースタンドリー
ム号の出港時の乗船客含む

待合ホール（利用者数） 41,463

32,039

30,345

382

31

合計 156,707

展望デッキ（利用者数） 34,673

その他（入館者数） 43,837

28,621

81,107

183,894

キッズコーナー 11,369 4,807 R5年度よりカウント開始



５ 施設の管理に係る経費の収支状況 （単位：円）

６ 利用者意見への対応

・ピアノの位置が変わって少し聞きにくい。
・ピアノを弾かせていただきました。綺麗な
音でした。

貨客船の受け入れが多くなるため、動線確保や安全上のため、大型サイネージサイネージ前にピアノを
移動いたしました。演奏者の方々やご鑑賞される方々にはご不便をおかけしますがご理解のほどよろし
くお願いいたします。

・展望デッキは風があるので、壁のある東屋
等を設置してもらいたい。

海に面している岸壁ですので、私共もいつも風には悩まされております。
展望デッキではイベントの貸出し等もしており、移動の難しい東屋の設置等は今のところ計画はござい
ませんが、日差し対応として、ベンチにパラソルを設置いたしました。暑い日など以前より過ごしやす
くなっていると思いますので、是非ご利用くださいませ。

・船内見学がしたい。 現在のところ一般のお客様の船内見学の予定はございませんが、開催される運びになりましたら、HP・
SNS等でお知らせいたします。

・晴れた日で景色が綺麗でした。船が来る時
間を調べておけばよかったです。

寄港予定日時は、HPの【クルーズ客船寄港予定】で随時更新しておりますので、是非ご利用くださいま
せ。

・自販機の近くが携帯圏外でCoke on payが使
えませんでした。待合ホールも圏外になるの
は残念です。何とかなれば嬉しいです。（楽
天モバイルです）

クルーズ寄港時やイベント開催時、多くのお客様が施設内にいらっしゃる場合、free Wi-Fiが繋がりに
くい状況がございます。また、自販機自体の通信状態の状況により繋がりにくい場合もあるようです。
このような場合は、お手数ではございますが、一度館内のfree Wi-Fiを解除して、お試しくださいます
ようお願い申し上げます。
また、こちらもご参考くださいますと幸いです。
Coke ON「よくある質問・スマホ自販機と接続できない」
https://c.cocacola.co.jp/spn/app/help/connect/

・たくさんイベントやってください。
・待合ホールで大会やお祭りがあると嬉しい
です。
・新しく大変綺麗だった。これからの活用に
期待します！

7月は七夕、8月は夏祭り、10月はハロウィンイベント、12月クリスマスイベントとぞくぞくと企画・準
備が進んでおります。詳細は決まり次第、HP・SNS等でお知らせいたしますので、ご確認のほどよろし
くお願いいたします。

・スタッフが近くにいない！
・案内の人が親切で感じが良かった。
・いつも綺麗で気持ち良いです。スタッフの
皆さん親切で嬉しいです。

クルーズ寄港時やイベント開催時には、お客様のお近くにスタッフがいない場合もございますが、1階
の管理事務室にスタッフが常駐しておりますので、お声がけくだいませ。

・ご指摘の通りハートフル駐車場を利用しているのは当ターミナル従業員です。当該従業員は、身体障
がい者で「障害等級２級」でいわゆる重度障がいに該当する従業員です。決して一般市民の邪魔をする
意図はなく、一般の身体障がい者と同様にハートフル駐車場を通常通り使わせて頂いています。しかし
ながら、障がいのある従業員への配慮に伴う対応ではありましたが、「ハートフル駐車場利用証」を掲
示しない利用であったこともあり、ご指摘の疑念を生ずる状況であったと反省しているところです。今
後、関係者で協議を行い、代替となる当該従業員に対する合理的配慮の方法を検討いたします。

・何度も同ターミナルを利用しているのです
がいつもハートフル駐車場に黒色の軽自動車
が止まっているので従業員さんの車ですか？
雨の日や土日やイベントの時も止まっていた
ので一般市民の邪魔なのでは？

区　　　　　分 令和5年度令和6年度

その他 1,821,767
収入

委託料 104,870,000

利用料金 21,963,242

104,909,000

24,096,763

1,881,996

130,887,759

39,000

2,133,521

60,229

2,232,750

増減

利用者意見
の把握方法

・待合ホールに設置しているアンケート用紙に来館者が記入した回答や直接口頭で受けた意見。
・各イベント開催時に参加者に配布したアンケート用紙に記入された回答や直接口頭で受けた意見。
・境夢みなとターミナル職員（警備員、清掃員含む）が直接来館者から口頭、電話、メール等で受けた意見。

人件費 40,947,970

客船受入 14,446,877

支出

39,686,716

11,299,536

130,887,759

保険費 293,130

雑費・その他 24,442,857

293,130

29,938,359

1,787,012

▲ 176,000

5,495,502

▲ 1,261,254

▲ 3,147,341

2,232,750計 128,655,009

保守費 3,527,760

計 128,655,009

光熱費 6,873,8468,660,858

3,351,760

清掃費 12,023,000

警備費 26,099,569

11,561,000

26,096,400

▲ 462,000

▲ 3,169

・クルーズ船の船内ツアーとかもやってほし
い。

現在のところ、一般のお客様の船内ツアーを行っておりませんが、決まり次第HPでお知らせいたしま
す。

利用者からの苦情・要望 対　応　状　況

・孫を遊ばせるのに、バギー車とかあって喜
んでいます。ただ、乗れる機会が少ないの
が、ちょっと残念です。

４月からクルーズ船寄港が増えて、寄港日前後等の設営・撤去作業のため、待合ホールにご入場いただ
けない日が多くなってきております。大変お手数ではございますが、当館のホームページの【予約状
況】でご確認の上、ご来館いただけますと幸いです。

・レンタサイクルについて、子供を乗せられ
るような自転車（電動機能付き）があれば利
用したいと思いました。

お子様を乗せられるような自転車はございませんが、キッズ用のレンタサイクルをご用意しておりま
す。また、折り畳み自転車もあらたに10台入って、気軽にサイクリングできると大人気です。
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・境港に来た時に、小休憩に使わせてもらっ
ています。綺麗でいいです。
・息抜きに適していていいと思います。
・景色も良く素晴らしい！
・素晴らしいターミナルでした。またプライ
ベートで来たいです。
・気持ちが落ち着く。

2階の展望フロアは、あらたにブラインドを設置しましたので、猛暑でも過ごしやすくなりなりまし
た。飲食も可能で、ゆっくり大山や日本海をながめならリフレッシュするには最適な空間となっていま
す。是非ご利用くださいませ。

・ピアノを弾いている人の顔が見たいから、
弾く側も聞く側もお互いに見られるようにし
てほしい。

ピアノの向きを少し変えて、演奏される方と鑑賞される方の交流ができるような配置になりました。ま
た、向きを変えたことによってピアノの音が、より美しく響き渡るようになりましたので、是非お越し
くださいませ。

・免税店があればよい。 当館には免税店はございませんが、隣の夢みなとタワーに免税店がございます。

・ストリートピアノは、どこにあるのかな？
日本庭園は、どこにあるのかな？

ストリートピアノは1階待合ホール内にございます。日本庭園は、正面駐車場と臨時駐車場の間にあ
り、弓ヶ浜の白砂青松をイメージした日本庭園となっております。樹齢100年以上の9本の黒松は、山陰
地方で伝承されてきた「雲龍仕立て」とよばれる技法で丹念に手入れをされております。

・乗り物の充電時間を短時間にできたらして
ほしい。

・ピアノ予約時は交代しなくてよいですか？
大きめに表示してもらえると助かります。三
輪車を乗る場所かバドミントンコーナーに仕
切りがあると良いです。小さい子が車や三輪
車で自由に乗っていて危ないので。

・とても良かったのですが、団体の方が来ら
れると全く遊べなくなるので、２０人以上の
時は予約制にして、事前にわかるとありがた
いです！！

・ポケふたを集めているので、QRコードは建
物の外からでも集められるようにしてあると
良いと思います。たまたま休館日だと困るの
で。

・ピアノのふたの事故防止があるとよいと思
う（フィンガーガード）。

・とても貴重な見学ができる場所だと思うの
で、地域おこしに繋がることをさらに考えて
ほしいです。

・広いキッズコーナーで、雨の日も元気に遊
べてありがたいです。バドミントンセットが
復活してくれるとうれしいです。

・外貨両替機があるのに驚いた。もう少し、
グッズの種類を増やしてほしい。
・オリジナルグッズ希望します。

小さなお子様が車で入りづらいようにピアノの周りにベルトパーテーションを追加・配置しました。保
護者の方にも適宜お声がけするようにいたします。また、ピアノの予約時間を大きく表示するようにい
たします。

キッズスペースを含む待合ホールは、貸出予約がない時は自由にご利用できるようになっております。
また、人数にかかわらず貸し切り（有料）でご利用になることができます。貸出し料金HPの【施設紹
介・ご利用案内】、貸出のご予約は【予約状況】で確認できますので、是非ご検討のほどよろしくお願
いします。

以前から正面玄関には、ポケふたQRコードを掲示しておりましたが、お客様の出入りの多い展望デッキ
側玄関（一般駐車場側）にもQRコードの掲示をいたしました。是非ご利用くださいませ。

今のところ、ベヒシュタインにフィンガーガード設置予定はございませんが、ふたの開閉の際の注意喚
起の掲示物を設置いたしました。また、保護者の皆様におかれましては、小さなお子様が演奏されます
ときは、傍で見守ってくださいますように何卒お願い申し上げます。

PR事業・自主事業のイベントを定期的に開催しております。イベント情報などは当館HP・ＳＮＳやメ
ディア等でも告知いたしております。是非ともご参加お待ちしております。

クルーズ船寄港時や待合ホール貸出などの場合以外は、バドミントンご利用いただけるようになってお
りますので、お気軽にスタッフにお声がけくださいませ。

８月より自動外貨両替機が待合ホール1階に設置されております。営業時間内であればいつでもご利用
いただけます。※待合ホールが貸し切りなどの予約がある場合はお使いいただけない場合もございま
す。また、当館のオリジナルグッズの新商品ストラップ（青・赤）の販売をはじめました。商品サンプ
ルは1階待合ホールのショーケース是非ご検討くださいませ。

乗り物の充電時間はある程度の時間が必要で、週末など利用されますお客様が多く、充電が間に合わな
い状況で、大変ご不便をおかけしております。当館では電動以外の乗り物やバドミントン・絵本なども
ございますので、是非ご利用くださいますようお願い申し上げます。

・キッズコーナーの充実をお願いします。壊
れている乗り物が多く改善されている様子な
し。職員さんの案内について、言葉遣い等が
気になった。

キッズコーナーは定期的に点検をして傷んだ本を修繕したり、バドミントンのシャトル・ラケットも新
しいものと交換したり、お客様に楽しんでいただけるように心がけております。大人気の電気の乗り物
は、週末は特に充電が間に合わず、午後には動かないものが多くなる状況で、せっかくご来館くださっ
たのにご不便な思いをさせてしまって申し訳ございません。また、職員の言葉遣いですが、ご不快な思
いをさせてしまい深くお詫び申し上げます。今後はお客様のご意見をスタッフで共有して改善していき
たいと思います。

・閉館だったので残念だった。 当館は毎週水曜日が休館日です。年末年始の休館日はHPでお知らせをしております。
※クルーズ船寄港時は、水曜日でも開館しております。
また、開館日であっても貸し切りなどの予約が入っている場合は、1階待合ホールなどに入場できない
場合もございます。予約状況はHPでお知らせしておりますので、ご確認のほどよろしくお願いいたしま
す。

・DIDIMという室内運動ソフトを導入してもら
えると大変嬉しいです！！

今のところ導入の予定はございませんが、機会があればイベントの企画などに参考にさせていただきた
いと思います。

・インスタ映えするキララ多岐（KIRARA）巨
大な文字モニュメントの設置を希望します。

キララ多岐（KIRARA）の文字モニュメント素敵ですよね。今のところ、残念ながら設置の予定はござい
ませんが、機会があれば提案してみたいと思います。キララ多岐のような素敵なモニュメントはござい
ませんが、お天気が良ければ、2階展望デッキから大山をバッグに写真撮影できます。2階展望デッキ出
入り口傍に、モバイル用撮影スタンドを設置しておりますので、ご自由にご利用くださいませ。

・バドミントンがなくなったのが悲しいで
す。またできるようになったらいいなと願っ
ています・遊ぶもの（子供用）を増やしてほ
しい。小学生も遊べるものがほしい。
・バギー以外の遊具について使用時間を決め
るなどルールを作った方がよいのではと思い
ました。

大変申し訳ありません。今年度中はバドミントンの再設置は難しいですが、お客様自身のバドミントン
をお持ち込みで楽しんでいただくことは可能です。※待合ホールのご利用状況によってはお断りする場
合がございます。
また、皆様にご好評いただいておりましたキッズスペースは、指定管理者の交代に伴い、キッズスペー
スの一部のサービス（乗り物おもちゃ）は、令和7年2月12日をもって終了いたします。長い間ご愛顧あ
りがとうございました。



　利用者からの積極的な評価

＜客船寄港＞
・にっぽん丸見られて良かったです。・見慣れない大きな船に感動しました。・いつも船の見送りに来ています。・北風の寒い中、歓送、演出してい
ただいた方，大変お疲れ様でした。 とても懐かしい舞に一緒に体が動きました。 楽しいひと時をありがとうございました。また、参加させていただ
きます。・たまたま通りがかりましが、ちょうど大型客船が停まっていて良かったです。・クルーズ船が見えて楽しかったです。・初めてのクルーズ
での来館です。・デッキで大型船の接岸をゆっくり見られて大満足です！・寄港中の船が見られ、子供も大喜びでした。・大型客船が間近に見られて
感動しました。・ゴージャスなクルーズ船を拝見できて幸せです。また来てください！・ダイヤモンド・ドプリンセス号が見られて乗りたくなった。
境港にまたいろいろな船を見に行きたい。・デッキで大型船の接岸をゆっくり見られて大満足です！・寄港中の船が見られ、子供も大喜びでした。・
大型客船が間近に見られて感動しました。・見てみたかったダイヤモンド・プリンセス号。圧巻です。境港はすごい！！・ゴージャスなクルーズ船を
拝見できて幸せです。・クルーズ船で境港に4回目で、新しくできた境夢みなとターミナルに来ました。・境港にはクルーズで3回、旅行（山陰地方の
ツアー）で4回来ています。新しい施設になって驚いています。・ちょうどよいタイミングで来られて、ラッキーでした。満足しました。展望デッキ
から見る客船は最高！！・大きな船が来た時に寄りますが素晴らしいです。・タイミングよく停まっていたダイヤモンド・プリンセスが見られてすご
かった。・境発着のツアーができたら良いですね。・世界の船を見ることは楽しみです。大きな客船も見られて大満足です。・異国気分が味わえて客
船がすてきでした。・ウエステルダムに出会えて大変驚きで、本日誕生日なので喜びでいっぱいです。・はじめて見学に来ましたが、ウエステルダム
号が巨大マンションのように見えて度肝を抜かれました。・子どもが船を見て喜んでいました。・大型旅客船が来ていたのでびっくり！！・大きな船
があったので来ました。デッキから船を見て良かったと思います。船が来る時間を調べておけば良かったです。

＜施設の維持管理、立地条件＞
・開放的でステキですね。清掃も行き届いており、気持ちがいいです。・晴れた日で景色が綺麗でした。・広々として綺麗。・綺麗な施設でした！・
聞いていたよりも良かった。・広々していて落ち着く感じが良かったです。偶然ですが、小学生の校外授業と出会い、子供達への説明が聞えてきて、
私も勉強させてもらいました。・消毒も行き届いていた。明るくて綺麗で、涼しくて、とても良かったです！綺麗なところですね。・綺麗でとっても
良い。・明るくて綺麗なところでした。海が見えて良いです。・海が見えたり、ゆっくりできたり良い場所だなと思いました。・綺麗な建物で良かっ
たです。・とても綺麗で気持ち良く利用させていただきました。・清潔感があり利用しやすかった。・広くて港が望めるこんな場所があるとは思わな
かった。・綺麗に管理していて素敵でした。景色もよく、とても綺麗で親としてもとてもゆっくりできました。・展望デッキの外に出られて良かっ
た。・港の景色がとても良い。境夢みなとターミナルが大好きです。応援しています。・館内がとてもきれいで、過ごしやすかったです。・いつもき
れいで気持ちがいいです。キレイな施設で居心地よかったです。建物もきれいで落ち着いて見ることができました。・すごくキレイでまた来たいと思
いました。・展望デッキの景色がとても良かった。・夢みなとタワーと境夢みなとターミナルが繋がったら楽しそうです。・施設も綺麗で良いし、ポ
ケふたがあって楽しかったです！・清潔な施設で良かったです。・施設も素敵で良かったです！また来ます！・とてもキレイで過ごしやすい場所でし
た。・ちょっとの休憩場所に良かったです。・清潔感があって居心地が良かったです。掃除もきちんとされており、季節ごとの飾りもキレイでいつ来
ても楽しいです。・海の近くなので、船が見えるのが良い。

・近々キッズコーナーがなくなると聞きまし
たが、その後の運営はどうなるのでしょう
か？大人の都合で子供たちが悲しんでいま
す。
・乗り物がなくなるのがとても残念です。天
気の悪い日にかなり遊ばせてもらいました。
・こどもが楽しめる設備があり嬉しい。
・こんな施設があることを知らなかった！こ
どもとゆっくり過ごせそうで、また利用した
いと思った。今度は寄港の時に来ます。キッ
ズの乗物がすごく楽しかったようです！
・消防車楽しかったです。
・車のおもちゃとても楽しかったです。また
乗りたいです。
・バドミントンが楽しかったです。
・消防車楽しかったです。
・車のおもちゃとても楽しかったです。また
乗りたいです。
・バドミントンが楽しかったです。
・すごく楽しい。
・継続していただけたら良いと思います。
・楽しい。
・子供が遊べるスペースがあり、とても良い
と思います！
・いろいろなこと、いろいろな遊びができた
ので楽しかったです。

令和4年3月に待合ホールにキッズコーナーを設置して以来、指定管理者である私どもKSF共同企業体の
自主事業として、車の乗物をはじめ、ぬいぐるみ、キッチンセット、絵本、バドミントン、ボッチャな
どの遊具を少しずつ増やしてまいりました。これにより、小さなお子様連れのご家族にも、クルーズ船
が寄港のない日でも楽しんでいただけるよう努めてまいりました。
しかしながら、特に人気のある車の乗物や遊具は、多くの方にご利用いただく中で傷みが進み、メンテ
ナンスが追いつかない状況となりました。そこで、指定管理者の交代準備を機に、安全を最優先に考
え、2月末をもってキッズコーナーの自主事業を終了させていただきました。これまで毎週末、待合
ホールで元気に遊ぶお子様たちのにぎやかな声に、スタッフ一同元気をいただいておりました。皆さま
のご利用に心より感謝申し上げます。
3月の下旬からは、クルーズ船の寄港シーズンが始まります。ぜひご家族でクルーズ船を見に境夢みな
とターミナルにお越しくださいませ。クルーズ船の寄港予定はホームページの「クルーズ客船寄港予
定」でご確認いただけますよう、よろしくお願いいたします。

・ギターとかドラムとか他の楽器も置いてく
ださい。

今のところ他の楽器を設置する予定はございませんが、待合ホールの貸出ない日やピアノ演奏などと重
ならないようであれば、ギター等楽器をお持ち込みで演奏していただいても構いません。ただ待合ホー
ルの利用状況によってはお断りする場合もございますので、事前に管理事務室までお問い合わせくださ
いましたら幸いです。

・いつも楽しく来館させていただいておりま
す。  とても綺麗な施設で、大変気に入って
おります。  子どもがピアノを弾きたいと
言っているのですが、 ちょっぴり恥ずかしが
り屋のため、なかなかピアノの練習ができま
せん。  ピアノを弾く時に、パネルなどの囲
いがあると、人目を気にせず弾けると思うの
で、そうしていただけると有難いです。可能
であれば、ご検討をお願いいたします。これ
からもよろしくお願いいたします。

ピアノを囲むパネルの常設は、ストリートピアノというコンセプト上、なかなか難しいところです。平
日でしたら比較的ご来館のお客様も少なく、ピアノの演奏が可能だと思います。お電話でピアノのご利
用状況もお伝えできますので、ご来館前にお気軽にお電話いただけましたら幸いです。※閉館前の５時
以降も来館者は少なめです。



＜利用者の利便性＞
・トイレにナプキンがあり助かりました！！・ゆったりして使いやすい印象でした。大変親切にしていただき、ありがとうございました（スマホ充電
など）。・また来たいです。トイレや授乳室も充実していて感動しました。・授乳室にオムツがあり助かりました。・おもちゃもおむつ等も充実して
おり、ありがたく利用させてもらっています。勘違いで入場したにも関わらず温かいお声がけありがとうございました。

＜地域の賑わいづくり＞
・イベントとかやっているときは絶対に来たいです。・楽しかったのでまた来たいです。・オリジナルグッズのデザインが可愛くてよかったです。
キーホルダーを買いました。 マグネットの色のバリエーションも素敵です。 販売対応してくださったスタッフの方がとても感じよかったです。 ク
ルーズ船寄港時には出店やインフォメーション等が充実していて、ありがたいです。これからの活用に期待します！・いろんな車に乗れて楽しかっ
た。UFOキャッチャーもアームが強くて良かったです！・すごく良い！・レンタサイクルのすぐの対応ありがとうございました。ポケフタも探してい
たので楽しめました。あとオリジナルグッズのデザインが可愛いです。・初めて来ましたが、自衛隊の艦とか食べ物とか充実して過ごせました。・初
めて来たけど楽しかったです。・艦艇がすごかった。イベントがある時はまた来ます！・待合ホールを開放して頂き、本当に嬉しく思います。UFO
キャッチャーも良かったです。

＜キッズコーナー・ストリートピアノ＞
・スペースが広く子供たちが体を動かして遊ぶことができるのでとても助かっています。暑い日も、寒い日も、雨の日も、雪の日も子供が思い切り体
を動かせてありがたいです。・ちょうどピアノを弾いておられる人がおられ、ステキな時間を過ごせました。・貴重なピアノをいつまでも続けていた
だけるようにお願いします。・気持ちよく弾かせていただきました。ありがとうございます。ベヒシュタイン最高です！・楽しい。・また来ます。・
予約（ピアノ）をしてもらった際、丁寧に対応して頂きました。親孝行もできて良かったです。・遊べるキッズコーナーがあることを知らなかった。
今後も利用したい。・お子様なども、ここで楽しんだりできるので良いと思いました。どんなところか全くわからなかったけど、平日ゆっくりのんび
りできるところが良い。・とても楽しかったです。・またピアノを弾きに来ます。・大変貴重なピアノを演奏させていただきました。広い場所でさら
に音が綺麗に響き、心地良かったです。フェイスブックなどに投稿させていただきます。・子供の遊び場が充実していてとても良かった。・綺麗で子
供が楽しめました。・大変良い所です。・バドミントンが置いてあったので利用させてもらいました。久しぶりに運動ができて良かったです。・バド
ミントンがやりやすかったです。・広いホールにピアノが置いてあって、よいピアノを弾かせてもらえてありがたいです。・楽しい。・空間が広くス
トリートピアノがすごく響きが良かったです。・あこがれのピアノが弾けて、満足でした。ありがとうございました。予約まで受け付けてくださり感
激です。・ピアノが響いてとても楽しかったです。・ストリートピアノがある場所を調べて来ました。高価なピアノが弾けて良かったです。・家に電
子ピアノがありますが、響かないのでストリートピアノは響いて良かったです！！・時々ピアノを弾かせてもらいに来ています。景色も良く、気分良
く最高級のピアノを楽しませてもらっています。子供たちの声も心地良く素敵な空間だと思います。2階の展望デッキも楽しかったです。・子どもも
大人も満足です！ありがとうございます！・子どもたちも遊具を大変喜んでいました。・従妹や家族と一緒に来られて、楽しかったです。子どもの乗
り物がいいな！！・海がよく見えて景色が大変綺麗な場所でした！！また来館したいと思います。・ポケモンのスタンプが楽しかったです。・子供
（３歳）が遊ぶのにとても助かります。無料とは思えない車まであるのにそんなに混んでいなくて遊びやすいです。松江から来ているので、もっと近
くにあると嬉しいですがまた来ます。ありがとうございます。・広くて開放感があって、最高でした！！また子供と来たいです。・初めて来館しまし
た客船が近くに見えて良かったですし、ホール内で遊ぶこともできて楽しめました。子連れで来やすい所だと思います。オリジナルグッズのデザイン
も素敵だと思います。・今日は子供さんも多くとてもにぎやかで楽しかったです。子供さんが涼しく広々と遊べる所で良かったです。・小さな子を連
れて行ける所がなかなかないのでとても良かった。・無料でキッズコーナーが使用できることに驚きました。とてもありがたいです。・フリーダムな
感じがすごく良かったです。・子供連れでゆっくり過ごせて良かったです。子供が屋内で遊べそうな場所を検索していてここに来てみました。今日は
曇りでしたが、また晴れの日に来てみたいです。子供は車や船などの乗物好きなので大変楽しく過ごさせていただきました。これからもストリートピ
アノは続けてください。・広いキッズコーナーで、雨の日も元気に遊べてありがたいです。バトミントンセットが復活してくれるとうれしいです。・
広いホールで自由に車に乗ることができ、子どもたちがとても楽しんでいました。1階のキッズコーナーも貸出しのおもちゃの乗り物の車があり、広
い場所で遊べるのは良いと思う。暑くて外遊びができないなか室内で思い切り遊べるのはありがたいです！！・子どもが遊べてすごく良かったで
す。・子どもと楽しめるイベントがあったらありがたいです。キッズスペースの乗り物が楽しいようで、ありがとうございました。・楽しかったで
す。・初めて来館しましたが、ちょうどクルーズ船が見られたり、キッズスペースで子どもが楽しめたり良かったです。・大変落ち着ける場所で、子
どもとも遊べる良い所でした。・電気自動車がたくさんあって無料でいいんですか？！と思うくらい大満足です！ありがとうございます！・ピアノを
介して兵庫県の方とお話しできました。・いつも楽しみにしています。・ピアノ・バドミントン等のできる施設があり、行ってみようと思い来やす
い。・素敵なピアノで演奏させて頂きありがとうございました。・静かで広くて子ども（４歳）がとても嬉しそうでした。キッズコーナーもまた利用
したいです。・おもちゃがあって良かった。・たくさん遊べて楽しかった。また来たい。素敵な響きのホール＆ピアノで感激でした。貴重な機会をあ
りがとうございました（全国のストリートピアノ巡りしています）。



７ 指定管理者による自己点検

　

　〔成果のあった取組み・積極的に取り組んだ事項〕

＜全体＞
・指定管理者業務の実施にあたっては、境夢みなとターミナルの設置目的、指定管理者の意義並びに関係条例等、施設管理に求められる公共性を十分
に理解するとともに、境夢みなとターミナル管理運営に関する協定書を遵守し公正で適正な管理運営に努めました。
・公の施設であることを十分理解し、施設の利用に際しては常に公平に取り扱うとともに、行政の代行としての基本姿勢に立った適正な管理運営に努
め、地域住民の信頼に応えるよう取組みました。
・山陰の海の玄関口として、クルーズ客船の乗船客や地域の皆様が利用する公の施設として、様々なお客様に気持ち良く快適な施設環境を提供するた
め、施設の清掃や緑地、館内の空調、照明、掲示物等、日々の管理を徹底した施設の運営に取組みました。
　更に、境港竹内南地区竹内南１号岸壁埠頭保安規程を遵守し、責任ある警備体制の維持に努めました。
・境港公共マリーナ、夢みなとタワー、温泉施設「みなと温泉ほのかみ」、白砂青松の弓ヶ浜サイクリングコース、竹内団地エリアを含む境港近隣の
販売施設等と連携し賑わいづくりに努めました。
・創意工夫のある企画や効率的な施設運営等により、利用者の多様なニーズに応え、質の高いサービスの提供と効果的・効率的な運営に努めました。
・ホームページやＳＮＳを通じた広報や地元メディア等を活用し、境夢みなとターミナル施設の魅力や施設の話題性の向上を目指しました。

＜公共施設としての取組＞
・とっとりＳＤＧｓパートナー証取得企業として、指定管理者業務を通じ持続可能な地域社会の実現に向け鳥取県とともにＳＤＧｓの啓発・普及に継
続して努めましました。また、昨今社会問題化が顕著になりつつある日本の相対的貧困問題の一助になるよう、生理用品や紙おむつを常備し、困った
人や困った時に誰でも安心して利用出来る施設にしています。更に、様々な障がいのある人に「あいサポート団体」企業として温かく接するととも
に、子育て支援では「とっとり子育て応援パスポート協賛店」として地域住民の子育て支援の一助となるよう遊具を揃えたキッズスペースを設置し、
小さな子供さんを抱えた家族の利用促進と併せて、客船寄港や貸出しの無い時の待合ホールの有効活用を図り来館者増に大いに貢献しました。
・鳥取県が指定を目指すナショナルサイクルルート（ＮＣＲ）の「鳥取うみなみロード」整備計画とタイアップし「白砂青松の弓ヶ浜サイクリング
コース」の起終点施設として、利用促進や乗船客及び地域の方々が気軽にサイクリングを楽しめるよう自主事業によるレンタサイクルを継続実施しま
した。

＜国際クルーズ客船及び韓国定期貨客船の受入＞
・境夢みなとターミナルの施設設置目的である「DBSフェリー（韓国定期貨客船）及びクルーズ客船等の円滑な受入れによって、外国人観光客を中心
とした観光誘客の拡大に繋げるとともに、夢みなとタワーやサイクリングロード、既存商業施設等と連携した竹内南地区の賑わいづくりに貢献す
る。」を実践する事が出来ました。

＜ソーラス警備＞
・韓国定期貨客船寄港復活及び国際クルーズ客船に対応するため、境港竹内南地区竹内南１号岸壁埠頭保安規程を境夢みなとターミナル埠頭保安関係
者（境夢みなとターミナルスタッフ、警備担当者）全員を再教育し、責任のある警備体制を維持しました。

＜安全・防災対策＞
・境夢みなとターミナルスタッフに対し業務に必要な安全及び防災に関する研修や訓練を実施し、安全に対する意識の向上に努めました。また、ク
ルーズ乗船客に対しては、岸壁の危険な区域に入らないようバリケードを設置したり、館内では転倒防止のため床に滑り止めシートを貼ったり、注意
喚起の掲示や避難経路等を表示し安全・防災対策に努めています。

＜施設利用促進・地域の賑わいづくり＞
・館内の利用促進に向け、ＨＰやＳＮＳを積極的に活用した広報活動やキッズスペースの設置、待合ホール、大型サイネージ、ピアノを利用したイベ
ント等の提案を行い、年間入館者数が前年比約２７，０００人（１７％）増加しました。
・５月実施の自主事業「みなと学ぼーＤＡＹ ～Ｗｏｒｋ Ｗｏｒｋ乗り物大集合！」では、消防、警察、海上保安庁、鳥取大学医学部、自衛隊等の各
機関の協力を得て、スタッフを多数配置する等、事故防止に努め、地域の賑わいづくりや防災意識の向上に大いに貢献出来ました。その結果約１０，
０００人（前年比６６％増加）の来場者があり、大変喜ばれ来年度以降も毎年続けて欲しいとの意見を数多く頂きました。

＜経費削減＞
・オープン時から電気料金削減を目的に電気契約を切替え、電気代が高騰する中、継続的に事務所や待合ホール廊下の照明の一部を消灯したり、冷暖
房の温度管理等を徹底したり、年間電気代を予算比５，６７４千円（△５７％）の削減を達成しました。
　また、クルーズ客船受入れが増加する中、日々地道な省エネ活動を実施し、ガス、水道、下水道料金の削減を図り光熱水費トータルで予算比７，４
７５千円（△４６％）の削減を達成しました。
・ターミナル西側に位置する駐車場の法面の雑草を自前で草刈りをする事を目的に、労働安全衛生法に定められた「刈払機取扱作業者安全衛生教育講
習」を必要な職員に受講・資格取得させ、スタッフによる複数回の草刈りを実施する事で外部委託の費用を削減しました。
・韓国定期貨客船の復活に伴い、鳥取県国際観光課からの要請で定期貨客船乗船客の観光案内所を自主事業で開設、定期貨客船乗船客案内担当として
１名を充てていた人員を自主事業に当てて１名を削減した。

主な施設ＰＲ事業及び自主事業、主な施設貸出

【主な自主事業】
・オリジナルグッズの販売
・ガイナーレ鳥取応援プロジェクトパブリックビューイングin境夢みなと
ターミナル
・クルーズ客船寄港時の賑わいイント事業（客船寄港時のキッチンカー、
縁日屋台の出店）
・5/4、5/6クルーズ客船寄港時の着物イベント
・5/11みなと学ぼー（防）DAY2024 ～WorkWork乗り物大集合！～
・レンタサイクル事業
・8/12夏祭りイベント（兼Sea級グルメ全国大会境港代表決定戦）
・イースタンドリーム号の観光案内所運営

【主な施設貸出、施設利用行事】
・小学校校外学習受入れ（6/18、10/24、12/5、3/7）
・水産物販売（4/21、12/28-29）
・自動車、バイク展示サークル（5/18、8/11、9/22、3/30）
・七夕飾りイベント（6/20-7/7）
・ピアノ教室発表会（6/29、9/23、11/4、12/1、12/15）
・皆生トライアスロン大会（7/14）
・ダンスフィットネス（7/15）
・Sea級グルメ全国大会in境港関係
　　境港代表決定戦（8/12）　本大会（11/9-10）
・ゲーム大会（8/17）
・ハロウィンイベント（10/1-31）
・企業展示販売会（10/12-14、2/22-24）
・鳥取県、島根県主催中海バイク＆ラン（10/26）
・モータースポーツ祭りin境港（11/17）
・高校部活保護者会（11/20）
・大型クリスマスツリー飾り設置（11/28-12/24）
・境港総合技術高校「新巻鮭」販売（12/7）



８ 施設所管課による業務点検

　※総括欄は、各項目の平均の小数点以下第2位を四捨五入した数値を基本に、総合的に評価する。

項　　　　　　　目 評　価 点　　　検　　　結　　　果

〔施設設置目的への取組姿勢・対応等〕
　○クルーズ船・国際フェリーの受入れ
　○竹内南地区の賑わいづくり

2

　令和６年度内に寄港したクルーズ船・国際フェリーの受入れ対応は、概ね適切に実施さ
れ、クルーズ船の寄港情報の提供、自主事業の取組により、集客・賑わい創出に貢献し
た。
　仕様書で位置づけていた両替サービスの運営に関しては、令和６年４月から自主事業に
より実施された。年度途中からは、自動外貨両替機が設置された。
　境港公共マリーナ、夢みなとタワー、温泉施設「みなと温泉ほのかみ」、白砂青松の弓ヶ
浜サイクリングコース、竹内団地エリアを含む境港近隣の販売施設等と連携し賑わいづく
り（具体的には、相互誘致やイベント連携（着ぐるみの往来等）、駐車場の調整等、広報面
（周辺案内の地図に掲載））を行った。
　令和４年度以降、３年連続で開催されている「みなと学ぼー（防）DAY」は、地域における
認知度が高まったが、次期指定管理者がそのイベント名称は使用しないよう、文書にて申
入れが行われた。指定管理者として、対外的な施設運営の継続性の視点が欠落していな
いか、疑問が残る対応であった。
　指定管理者の責任において実施されるのが妥当な業務について、仕様書に明記されて
いない業務は行わない、業務を行うにしても費用の負担を求めるという姿勢・言動が随所
に垣間見え、柔軟性に欠けると言わざるを得ない。
　公募により次期指定管理者が他の事業者に選定された令和６年１０月以降、次期指定管
理者及び境港管理組合が利さないよう、終始一貫した対応が行われ、指定管理者の引継
ぎは円滑に実施されなかった。特に、令和７年４月以降に寄港するクルーズ船の受入れ業
務（関係先との調整など）は、結果的に一切実施されなかった。個人情報やノウハウを理由
に、関係先の連絡先等の引継ぎが実施されず、境港管理組合及び次期指定管理者の業
務が極めて非効率になる事態を招いた。

〔施設設備の維持管理・緊急時の対応等〕
　○施設設備の保守管理・修繕
　○施設の保安警備、清掃等
　○事故の防止措置、緊急時の対応 3

　概ね適切に実施されている。

〔その他管理施設の管理に必要な業務〕
　○利用受付・案内
　○附属設備・備品の貸出し
　○利用指導・操作 3

　概ね適切に実施されている。

〔施設の利用の許可、利用料の徴収等〕
　○利用の許可
　○適正管理に必要な利用者への措置命令
　○利用料金の徴収、減免 3

　概ね適切に実施されている。

〔収入支出の状況〕

3

　収支計画で示された計画金額と決算額について、「人件費」及び「一般管理費」に大幅な
乖離が見られた。年度ごとの事業計画書の段階において、実態に即した計画がなされるよ
う努められたい。
　ただし、月次の業務報告書において記載されていた各職員の人件費及び就業時間数に
ついて、実態と異なるとして、年度途中に訂正が行われた。

〔職員の配置〕

3

　業務の遂行に必要な職員が配置された。
　ただし、〔収支支出の状況〕の項目に記載のとおり、各職員の人件費及び就業時間数に
ついて、実態と異なる報告がなされていた。業務量に比して適切な人員配置がなされてい
るか、確認・評価を困難することから、実態に即した報告がなされるよう努められたい。

〔利用者サービス〕
　○開館時間、休館日、利用料金等
　○利用者へのサービス提供・向上策
　○施設の利用促進
　○個人情報保護、情報公開
　○利用者意見の把握・対応

3

　「６．利用者意見への対応」の欄に記載がないものの、ターミナル職員が利用者意見に対
する回答をメールで行った際、不適切な文面が見られた。利用者意見に対する対応の面で
は、改善が望まれる。
　過年度からクルーズ船の乗客に対してアンケート調査を実施しているが、その結果を
サービス改善に活用された例は乏しい。

　　　　　　２：協定書の内容に対して不適切な事項が認められ、また、計画・目標を達成していない。
　　　　　　１：協定書の内容に対して重大な違反事項が認められる、指摘済みの不適切事項が放置されている、

総　　　　括 2.9

　概ね協定書に沿った管理運営が行われた。
　指定管理者の公募により次期指定管理者が他の事業者に選定された後の対応や引継
ぎ業務に関しては、非協力的かつ信義誠実さに欠ける対応であったことが残念であった。

《評価指標》５：協定書の内容について高レベルで実施されており、また、計画・目標を上回る実績があり、
　　　　　　　　優れた管理運営がなされている。

　　　　　　４：協定書の内容以上の適切な管理が行われており、計画・目標を上回る実績があった。
　　　　　　３：おおむね協定書の内容どおり適切な管理が行われており、計画・目標に近い実績を達成している。

〔会計事務の状況〕
　○不適正事案や事故等の有無
　○業務報告書(月次)における内部検査結果
　○利用料金等に係る適正な会計事務
　○必要な規程類の整備
　　（協定書等で整備が定められている規程など）

3

　〔収支支出の状況〕の項目に記載のとおり、業務報告書（月次）の記載が指摘を行ったと
ころ、訂正が行われた。人件費の合計額は一致しており、悪質性は認められなかったが、
透明性のある会計事務が実施されるよう努められたい。


