
１ 施設の概要

２ 指定管理者が行う業務

３ 施設の管理体制

４ 施設の利用状況

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月１１月１２月 １月 ２月 ３月 合計

7年度 24,505 24,972 18,665 18,323 26,877 17,762 21,396 37,605 15,741 8,659 6,467 8,031 229,003

6年度 21,068 37,881 7,273 13,020 16,147 20,983 12,761 23,944 11,245 4,328 6,282 8,962 183,894

増　減 3,437 ▲ 12,909 11,392 5,303 10,730 ▲ 3,221 8,635 13,661 4,496 4,331 185 ▲ 931 45,109

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月１１月１２月 １月 ２月 ３月 合計

7年度 3,481 393 464 427 407 631 388 572 707 378 364 552 8,764

6年度 24,097

増　減 ▲ 15,333

令和8年7月30日

境港市竹内団地252番地2施　設　名

施設所管課名

第２期：令和7年4月1日～令和11年3月31日（5年間）

利用者数 (人)

原則毎週水曜日、年末年始（１２月３０日から翌年１月３日）
※クルーズ客船寄港等の状況によって変更あり。

休館日

　　正職員（常勤職員）：8人、非常勤職員：1人、臨時職員：0人　〔計9人〕

0859-42-3705境港管理組合

クルーズ客船及び国際定期フェリーの円滑な受入れによって、外国人観光客を中心とした観光誘客の
拡大に繋げるとともに、夢みなとタワーやサイクリングロード、既存商業施設等と連携した外港竹内
南地区の賑わいづくりに貢献する。

境港港湾施設条例（昭和45年4月1日条例第3号）記載のとおり。

指 定 管 理 業 務 点 検・評 価 シ ー ト（令和7年度業務)

所在地

連絡先

指定期間みなとみらい共同企業体指定管理者名

設置目的

開館時間

設置年月日  令和２年　４月

利用料金収入
　　　 (千円)

境夢みなとターミナル

利用料金

業務の内容

午前９時から午後６時

施設内容

○建築面積　　　４，０５５平方メートル
○敷地面積　　３７，０００平方メートル
○ＣＩＱエリア、待合エリア、事務・会議スペース、ＯＡフロアスペース（２室）、展望デッキ、駐車場
（注）ターミナル内の一部はＳＯＬＡＳ制限区域

管理体制

  　館長（正職員1） ─┬─　施設管理担当（正職員1）
　　　　　　　　　　　│
　　　　　　　　　　　├─　客船受入担当（正職員3）
　　　　　　　　　　　│
　　　　　　　　　　　├─　企画担当　　（正職員2）
　　　　　　　　　　　│
　　　　　　　　　　　└─　総務担当　　（正職員1、非常勤職員1）

・利用者への利便の提供に関する業務　・施設、設備及び備品の維持管理及び修繕に関する業務
・利用の促進に関する業務　　　　　　・その他管理者が管理上必要と認める業務
・使用の許可に関する業務　　　　　　・利用料金の徴収に関する業務
・クルーズ客船等の受入れに関する業務・自主事業開催による賑わいづくり等



５ 収支の状況

６　労働条件等

（参考）
○労働基準監督署長への届出が必要な労使協定の例（労働基準法（昭和22年法律第49号）に基づくもの）
　・労働者の貯蓄金をその委託を受けて管理する場合（労働基準法第18条）
　・１ヶ月単位の変形労働時間制（労働基準法第32条の２　就業規則に定めた場合には届出不要）
　・１年単位の変形労働時間制（労働基準法第32条の４、第32条４の２ほか）
　・１週間単位の非定型的変形労働時間制（労働基準法第32条の５）
　・時間外労働・休日労働（労働基準法第36条　いわゆる「３６協定」）
　・事業場外労働のみなし労働時間制（労働基準法第38条の２　事業場外労働が法定労働時間内の場合は不要）
　・専門業務型裁量労働制（労働基準法第38条の３）

○各種管理者等の業種・規模に係る要件（労働安全衛生法（昭和47年法律第57号）に基づくもの）

時間管理の手法

50人以上

50人以上

50人～200人（１人選任）

501人～1,000人（３人選任）

無

※幅がある場合は上限、下
限を記入

2,001人～3,000人（５人選任）
3,001人以上（６人選任）

状況

2,762,409 - -

収 　支 　差 　額 0 -

支出
イベント支出 2,762,409 - -

計 2,762,409 - -

事業収入

管理運営受託収入

39,686,716 ▲ 3,025,975

6年度 増　　減

安全管理者と同じ
衛生推進者 安全管理者の選任を要する業種以外の業種

有 有

適 適

無

休暇：労働基準法に定める日数
休日：勤務を要しない日に指定さ

れた日

10人以上50人未満
10人以上50人未満

201人～500人（２人選任）

産業医

安全管理者

衛生管理者

全ての業種
林業、鉱業、建設業、運送業、清掃業、製造業（物の加工業を含
む。）、電気業、ガス業、熱供給業、水道業、通信業、各種商品
卸売業、家具・建具・じゅう器等卸売業、各種商品小売業、家
具・建具・じゅう器小売業、燃料小売業、旅館業、コルフ場業、
自動車整備業及び機械修理業

種別

その他

計

就業規則の作成状況

給与

労働条件の書面による提示

労使協定の締結状況

最低賃金との比較

雇用契約
・

労使協定

所定労働時間

区　　　　　分 7年度

事業外収入

計 2,762,409
収入

イベント収入

- -

※適否を記入

 管理運営費

 人  件  費

0

29,226,270
支出

収 　支 　差 　額

359,887

792,774

120,227,791

労働条件通知書

正職員 非常勤職員

休暇：1～5日／年
休日：6～13日／月

1,881,9961,152,661

▲ 9,930,633

359,887

▲ 729,335

自動販売機手数料収入

▲ 10,659,968

129,005,763

1,881,996

119,075,130

利用料金収入

104,909,000

6年度 増　　減

110,310,683

8,764,447

7年度区　　　　　分

24,096,763

小　計

労働時間

休暇、休日の状況

労働条件通知書

▲ 1,089,222

備考

0

小　計

▲ 25,560,727

17,926,734

▲ 10,659,968

11,299,536

79,901,50754,340,780

船舶受入経費

120,227,791計 130,887,759

130,887,759

36,660,741

5,401,683

▲ 15,332,316

安全衛生推進者（衛生推進者）の選任

※書面の名称を記入

※労働基準監督署長への
届出が必要な協定の有無

- ※達成率を記入処遇改善計画との比較

給与金額

確認項目

勤怠管理システム 使用者の確認

※平均月額を記入

有

臨時職員

※常時１０人以上の労働者
を使用する場合は作成、届
出が必要

全ての業種

※有無を記入

1,001人～2,000人（４人選任）

-

支払い遅延等の有無

一般健康診断の実施

産業医の選任

無

377,066

有

選任の要否：否　　　選任状況：

※幅がある場合は上限、下
限を記入

規模（常時使用する労働者数）

選任の要否：否　　　選任状況：

選任の要否：否　　　選任状況：

38,534

※タイムカード、ICカード、
自己申告、使用者の現認な
どの別を記入

8時間

安全衛生推進者

業種

安全衛生

※業種・規模の要件あり

※規模の要件あり

安全管理者の選任 選任の要否：否　　　選任状況： ※業種・規模の要件あり

衛生管理者の選任

年1回実施

※規模の要件あり



７ サービスの向上に向けた取組み

８ 利用者意見への対応

・官公庁と連携したイベント、地元で活動している民間団体と連携したイベントを実施し夢みなと
　エリアのにぎわいづくりに寄与
・ホームページやインスタグラムの他、地元広報誌、テレビ、ラジオなど様々な媒体を通して
　幅広い層へのアプローチを実施し認知度向上を図った

研修

・窓口での意見受付
・ホームページでの意見受付
・クルーズ船寄港時や各種イベント開催時の出店者に対し、アンケートを実施
・館内にGoogleマップのQRコードを設置し、口コミを募集

展望デッキの横断幕が外れており、整理
してほしい

翌日に横断幕を撤去

許可申請書に記載する使用時間（入出港
時間）の記載をしてほしい

申請者の入力事項である旨説明し、理解を得た

マグロの解体ショーをしてほしい 費用対効果勘案し、見送り

ツアー後早々に船に戻る乗客が多いた
め、乗客、来館者用の椅子とテーブルを
増やしてほしい

スペース勘案し、椅子のみ増加

物販のスペースを広げてほしい 導線の関係上、拡充が難しい旨説明し、理解を得た

利用者からの苦情・要望 対　応　状　況

クルーズ客船寄港及び施設貸出状況に応じて柔軟に対応を行った

駐車場内で徐行をしない車が多い

開館時間

施設利用

イベント

接客接遇能力向上研修、AED・心肺蘇生研修、ハラスメント・メンタルヘルス・人権研修、
個人情報保護等研修、不当要求行為等対策研修、応急手当普及員・指導員講習、
消防防火防災訓練、設備管理能力向上研修、広報・企画能力向上研修

区　分

危険性やフロアに損傷が大きいことから導入しない考えである旨説明

取　　組　　み　　内　　容

自動車のおもちゃ（バギー）を復活させ
てほしい

・ホームページやインスタグラムを活用し、催事やキッズスペースの利用可否、施設予約の
　可否をタイムリーな情報を発信
・予約管理システム（空き状況の確認）の運用で利用者の利便性向上を図った
・施設巡回を徹底し、設備の不具合や忘れ物の早期発見・対応を実施
・玩具を増やすなど、更なる利用促進のための工夫を行った
・子供向けイベント（施設利用含む）の広報のため、キッズスペースの脇にチラシ掲示用の
　ボードを設置した
・クレジット、電子マネー決済の導入により、利用者の利便性向上を図った
・境港市からの要請を受け、クーリングシェルター（指定暑熱避難施設）の対象施設として
　指定された

利用者意見
の把握方法

徐行表示はしている旨説明した

客船受入

クルーズ客船
・お出迎えゆるきゃらによる乗客歓迎
トリピー(23回)・しまねっこ(19回)出演手配して待合ホールにて乗客歓迎行った。
・地元事業者による出店(物販)
寄港日に待合ホールにて実施。R7年度は【出店数総合計401店舗】【売上総合計金額21,563,682円】となった。出店者数および
多種多様な出店者増加のため、クルーズ寄港時の物販講習会を2/6に開催した。
・物販通訳ボランティア活動の調整
物者の販売促進および乗客乗員の購買意欲向上のため物販通訳ボランティアに延べ43名が活動。(謝礼有)
・キッチンカー出店による地域賑わいづくり
【5/3(土)・7/6(日)・8/9(日)】一般来館者対象にキッチンカーマルシェを開催。近隣の地域住民に立寄っていただく地域にぎ
わいイベントとして開催しクルーズ客船を楽しんでもらった
・地元保育園児と乗客乗員の交流
①あがりみち保育園とヘリテージアドベンチャラークルー交流。【5/7　園児ら船内見学・うた遊び交流】【6/5　キャプテンら
保育園訪問・相撲大会やスイカ割りやグループ活動での交流】
②育成こども園児らと乗客乗員交流イベント開催。【5/19クイーン・エリザベス・5/30ダイヤモンド・プリンセス】待合ホール
にて子供神楽グループと子供ダンスグループが乗客らと歌とおどりで交流
・地域の中学・高校生らの参画受入
①令和7年度境港市国際理解教育推進事業の事前学習会の１つとして受入。境港市内中学生が待合ホールにいるクルーズ客船乗
客乗員対象に英語でのインタビューを実施(7/6ダイヤモンド・プリンセス)
②米子高校イングリッシュ部生徒らが英会話向上活動を目的として受入実施。乗客案内やアンケート徴収、折り紙などを用いた
交流を実施(7/6、11/8ダイヤモンド・プリンセス)
③境一中学校職場体験学習受入実施。クルーズ客船受入・国際定期貨客船受入業務を体験。職場体験の課題として「ターミナル
イメージキャラクター」発案があり3体のキャラクターが誕生
④境港総合技術高等学校実習商品販売の参画受入。10/30ダイヤモンド・プリンセス寄港時に待合ホールおもてなしエリアで実
施。その他クルーズ客船受入業務補助として乗客乗員アンケート業務実施の協力あり
・地域住民向け交流イベント
①船の協力のもと、飛鳥Ⅱ船内見学会を２回開催。参加者募集は鳥取・島根県在住者対象とし行い、多数応募があり事前抽選を
行った。8/25【68名】8/28【75名】が船内見学に参加した。
②裏千家淡交会境港支部によるお茶体験会を7/6ダイヤモンド・プリンセス乗客対象に実施。150名がおもてなしを楽しんだ。
・乗客乗員アンケート実施(9/25・10/30・11/8)
参画受入中の中学・高校生らの協力を得て、ツアー観光等を終えた乗客が帰船する時間帯に実施
・他岸壁でのおもてなし
国際旅客ターミナル(昭和北岸壁)へクルーズ客船入港した際は、墨字イベント開催によるおもてなしを実施

国際定期貨客船
毎週金土に寄港するイースタン・ドリームについてより多くの地域住民に知っていただくため、待合ホールにてイースタン・ド
リーム屋台ナイトをプロ野球パブリックビューイングと同時開催するイベントを行った。(6/27・7/18・8/1・9/5）

二次交通対策
WiFiパスワード案内やタクシー利用者用の案内看板などの表示を、他港視察を通して見直しを行い、掲示物の種類を増やし
た。、新たな掲示を取り入れることで乗客の利便性向上を図り、スムーズな二次交通利用につなげた。

タクシー、バス乗り場の案内標識が見え
ない

掲示方法を変更

タクシー用の仮設トイレを常設してほし
い

環境づくり会議にて協議、常設しない方針



ピアノの練習で同じフレーズばかり弾い
ている人がいて聞き苦しかった
寄港時は曲弾に限定するなど対応してほ
しい

気軽に弾けるように制限はかけない方針である旨説明

スタンプラリー等見送りに来た人と一体
感を創出してほしい

次年度以降に近隣施設と共同での開催を検討

歓迎セレモニーの時間帯の観覧者が少な
く、船に事前に案内してもらえればもっ
と盛り上がったのではないか

乗客の下船時間を確認の上、タイムスケジュールは組まれているが、OPツ
アーバス出発に合わせて下船時刻が大幅に遅れるなどが起因のため、館とし
ては対応せず

乗客が岸壁の柵の外に出た際、館内の警
備員が大声で叫んで走っていったが、声
が大きすぎて驚いた。岸壁の警備員が見
ていれば防げていた事象だと思うし、私
語なども多い気がする

警備員に対し注意実施
スタッフによる警備員に対する見回り実施

乗り物を増やしてほしい（短冊） 3歳児未満用の乗り物追加

館内BGMを流してほしい

大きな船の時しか出さない出店者さんも
いるので、抽選の時に、出店実績を考慮
して、小さい船でもコンスタントに出し
ている店に優先枠を作っていただけると
有難いです。例えば3ブースは500名以下
の小規模船のその年度の出店実績が上位
5店舗で抽選、残りブースは先の抽選で
外れた2店も含む全店舗で抽選など

どこに何があるか、どの店の列なのかわ
からなかった
パンが少なくて買えなかった

次回開催に向け、導線や出店時間の変更など検討

すべり台が欲しい スペースに限りがあり、難しい旨説明し理解いただく

館内で物販を行っていることを船内で案
内してほしい

事前に船には出店者情報も含め伝達済みであり、周知されていないのは船の
オペレーション管轄である旨説明

山陰に関係のない商品をメインにおいて
いる出店者が見受けられる
この状況が続くなら来年以降の出店を控
える

10/23の寄港以降、出店者の商品チェックを実施
2月以降の出店募集要項改定を検討中である旨説明

ブースの少ない寄港の際は、ブースの間
隔を広げてほしい

出店者数に応じて対応済み

別枠を設ける予定なし
各出展者は戦力を立てて出店する船を検討しており、出店回数による優劣を
つける必要はないと考える

年間の出店スケジュールがほしい

フェイスブックやインスタグラムでター
ミナルの場所を入れようとすると（休止
中）と表示される

修正を試みたができず
前企業体の休止中のアカウントで場所が登録されている模様

通訳を増やしてほしい 当館で募集しておらず、特定の店舗からの要望のため静観

船内で廃止されているはまるーぷバスの
案内がされており、何人かから質問され
た。廃止されている旨周知しておいてほ
しい

代理店通じて共有済み

乗客の国籍割合を事前に共有してほしい 11/17寄港分より対応

HPにイベント情報の掲載がなかったた
め、イベントに行けなかった

3月末にホームページをリニューアルし、各情報にリーチしやすい仕様に変
更
施設を利用する事業者主催のイベントも主催者の要望に応じて掲載

カップのコーヒーの自販機をまた設置し
てほしい

2月に設置

こども用の乗り物のおもちゃが少なく、
よくケンカになる

期末に向け、予算次第では増強も検討

年間スケジュールは急遽の寄港などもあるため作成しない
募集開始のお知らせをHPにて発出

乗客とのやりとりや、各種アナウンスの妨げとなるため難しい旨説明し、理
解

キッチンカーの配列がいまいち
導線や一目みてなにを販売しているのか
わかるようにした方がいい

キッチンカーの配列は導線を考慮すると配置変更は困難
ターゲットは一般来館者のため、変更予定なし



９ 指定管理者による自己点検

■

■

【施設維持管理】
・設備保守点検の徹底、その点検結果を踏まえた早期修繕・予防保全を積極的に行い、利用者に快適な空間を提供し
た。
・清掃委託業者と情報を共有し、意思疎通を図ることできめ細やかな清掃を実施し、利用者から常に清潔な環境が維持
できている点を評価いただけた。
【事案を踏まえた改善】
・正面駐車場や展望デッキ出入口にて、利用者が転倒した事案を受け、段差部分に『段差注意（BEAWARE OF LEVEL
DIFFERENCE）』の路面標示ステッカーを設置し、再発防止に努めた。
【施設見学等の受け入れ】
・地域の方々に当館を身近に感じていただくため、近隣小学校や幼保園の校外学習として施設見学の受入れを行った。
【公式ホームページ・インスタグラム】
・施設の認知度向上と来館者増加を目的として、寄港情報やイベント情報、キッズスペースのアピールなど積極的にイ
ンスタグラムを活用しフォロワーは3月末で1,900名超
・ホームページは3月にリニューアルし、目的の情報にリーチしやすい仕様になった

　〔現在、苦慮している事項〕〔今後、改善・工夫したい事項・積極的に取り組みたい事項〕

労働関係法令、環境関連法令、建築物の管理に関する法令その他関係法令の遵守状況

【OAフロア】
長期での貸出を行いたいOAフロアの1室は長期間入居者がいない状況のため、近隣事業者等へ利用募集を行いたいが、
入居者が決まるとクルーズ船寄港時の控室が不足してしまう。
【光熱費】
社会情勢により、物価高・原料の高騰により、光熱費、燃料費の値上げが今後問題となる。省エネに心がけながら利用
者に満足していただける施設運営を行いたい。
【交通手段】
クルーズ船寄港やビアガーデン等のアルコール飲料の提供があるイベントにおいて、交通手段が乏しい。近隣事業者等
とも連携し、二次交通対策に取り組む必要がある。
【インスタグラム】
前指定管理者の運営していたアカウントで登録されているためか、インスタグラムで場所を検索すると「境夢みなと
ターミナル（休止中）」と出てしまう。フェイスブックやインスタグラムの利用者から問い合わせもあり、今後も積極
的に活用していくため、現在運営中のアカウントに切り替えを行いたい。

・客船の寄港やイベントがない日だったので館内はとても静かでしたが、子どもを連れてゆったり過ごせてむしろ良
かったです。
・待合ホールはかなり開放的な空間で、スイングカーが2台常設されており、この広いホールにぴったりの遊具だと感
じました。
・2階の展望デッキは気持ちよく、海の景色を見ながらのんびりできます。
・自動販売機が充実していて、普通の飲み物だけでなくアイスの自販機やドリップコーヒーの自販機もありました。景
色のいい場所でお弁当を食べて、食後にコーヒーを飲んだりアイスを食べたりと、ちょっとした休憩も楽しめました。
・特別なイベントがなくても、子ども連れで気軽に立ち寄ってゆっくり過ごせる場所だと思います。
・ピアノも置いてあってたまに弾いてる人が居て和みます
・お見送りイベントも楽しいです
・スタッフもとても親切で、英語でアドバイスをくれたり、外国人向けに英語を話せるスタッフもいます
・待合ホール、展望デッキが開放的でよかったです
・キッズスペースも充実しており、また来たいと思いました
・以前よりもキッズスペースが拡充されていてとてもよかったです
・木のおもちゃもたくさんあって子どもたちが喜んで遊んでいました
・ここまで清掃が行き届いたターミナルは初めてだった

協定書（仕様書）、指定管理者募集（又は審査）要項及びその付属資料並びに指定管理者指定申請書の遵守
状況

　〔成果のあった取組み・積極的に取り組んだ事項〕

　利用者からの積極的な評価



10 施設所管課による業務点検

☑

☑

〔会計事務の状況〕

　○不適正事案や事故等の有無

〔職員の配置〕

〔関係法令の遵守状況〕

　○業務報告書(月次)における内部検査結果

　○利用料金等に係る適正な会計事務
　　（利用券、利用券管理簿の管理など）

　○必要な規程類の整備
　　（会計規程、協定書等で整備が定められて
　　　いる規程など）

3

・電子マネー決済を導入するなど利用者の利便性向上に努めている。
・施設巡回を徹底し、忘れ物等の早期発見・対応に努めている。
・自主事業として、ビアガーデンや、他団体と連携したイベント等を開催し、施
設の利用促進に向けた取り組みも積極的に行われている。
【以下、クルーズ船・国際フェリー受入に関する評価結果】
・新たな指定管理者として初年度であったが、クルーズ船の受入れに関して
はトラブルもなく、離着岸、出入国を含め適切な安全管理とストレスのない乗
下船動線が確保されており、出港時のお見送りにも積極的に関わるなど、適
切な対応を行われた。
・待合エリアは乗船客が最初に降り立つ場所にも関わらず、観光ポスターの
掲示や巨大モニターを活用した動画上映もなく、観光消費を拡大しようとする
意欲が低いと感じられる。特に巨大モニターはクルーズ船の写真を写し続け
ており、有効活用されていない。地元に経済的メリットのある内容や乗客船の
利便性を高める情報の表示など巨大モニターの活用に工夫が必要。
・クルーズ船受入時の物販や歓迎・お見送りイベント等実施について、乗船客
がイベント等実施について把握しているか疑問がある。また、物販出店業者
が固定化されてきており、地域活性化に繋がる新規業者の開拓などを試みる
べきではないか。WEBサイトやSNS活用のほか、乗船客及び地元業者への
情報発信力強化に努められたい。
・２次交通不足問題等については、関係自治体の尽力も及ばす、行き場を失
うフリー客をもてあましている感もある。物販やターミナル内でのイベント等に
工夫をこらし、FIT客へのサービス提供や消費拡大の場をもっと掘り下げる余
地があるものと考えられる。また、シャトルバスの行き先は水木しげるロード
のみとなっており、例えば、欧米系は鬼太郎を知らず、海鮮類が苦手な人も
多く、日本人はリピーターも多く、水木しげるロードに行ったことのある人も多
い。乗船客の満足度向上に寄与しているのかアンケートを行うべきと考える。

　○利用指導・操作

　　　　　　※総括欄は、各項目の平均の小数点以下第2位を四捨五入した数値を基本に、総合的に評価する。
　　　　　　１：協定書の内容に対して重大な違反事項が認められる、指摘済みの不適切事項が放置されている、
　　　　　　２：協定書の内容に対して不適切な事項が認められ、また、計画・目標を達成していない。
　　　　　　３：おおむね協定書の内容どおり適切な管理が行われており、計画・目標に近い実績を達成している。
　　　　　　４：協定書の内容以上の適切な管理が行われており、計画・目標を上回る実績があった。
《評価指標》５：協定書の内容について高レベルで実施されており、また、計画・目標を上回る実績があり、

3 ・法令を遵守し、適正に業務を実施している。
・外注業務については、地元業者への発注に努めている。

　 ・環境関連法令
　　（大気、水質、振動、廃棄物等）

総　　　　括 3.7

4
・障がい者就労施設への発注や木の玩具設置など県施策に協力し
ている。
・境港市から「クーリングシェルター」の指定を受けるなど、市施策に
協力している。

　○関係法令に係る行政指導等の有無等

　 ・労働関係法令
　　（労働基準、労働安全、障がい者雇用等）

　 ・その他の法令

　○県内発注（鳥取県産業振興条例）

〔管理組合・県・市の施策への協力〕

　○適正な職員配置

　○処遇改善計画の達成状況

〔収入支出の状況〕

〔施設設備の維持管理・緊急時の対応等〕

項　　　　　　　目

　○施設の保安警備、清掃等

　○利用者意見の把握・対応

　○個人情報保護、情報公開

　○附属設備・備品の貸出し

〔その他管理施設の管理に必要な業務〕

　○利用者へのサービス提供・向上策

　○施設の利用促進

　○適正管理に必要な利用者への措置命令

　○利用料金の徴収、減免の実施

　○利用受付・案内

〔施設の利用の許可、利用料の徴収等〕

〔利用者サービス〕

　○利用の許可

　○施設設備の保守管理・修繕

　○開館時間、休館日、利用料金等

　○事故の防止措置、緊急時の対応

3
・必要な情報、記録等が整備されており、概ね適正に実施されてい
る。
・警備業務の発注に関して、発注までのフローが明確に示されなかっ
た。規程等を整備するなど契約までのフローを明確にされたい。

・概ね適切に資金管理されている。

・施設予約について、予約管理システムの運用を開始するなど利用
者の利便性向上に努めている。

評　価 点　　　検　　　結　　　果

5

・利用者の要望・意見等に速やかに対応しており、設備保守点検の
徹底、点検結果を踏まえた早期修繕・予防保全を積極的に実施され
ている。特に施設内清掃、植栽の管理は高いレベルで実施しており、
清掃においては、利用者からも評価をいただいている。
・令和８年１月６日の地震発生時には利用者の避難誘導を行うなど、
緊急時の対応を適切に行われた。

4

・利用の許可、利用料金の徴収、適正管理に必要な利用者への指導
について適切に実施されている。
・利用料金の減免について、境夢みなとターミナル管理規程に基づき
対応されているが、減免事由がより明確になるよう整理が必要であ
る。

3

4

4 ・業務の遂行に必要な職員が配置されている。

労働関係法令、環境関連法令、建築物の管理に関する法令その他関係法令の遵守状況

協定書（仕様書）、指定管理者募集（又は審査）要項及びその付属資料並びに指定管理者指定申請書の遵守状況


